Zalacznik nr 2 do zarzadzenia nr 37/26
Burmistrza Dukli

z dnia 5 marca 2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MIEJSKIM W DUKLI
(wersja skrocona)

1. W Urzedzie Miejskim w Dukli zostaly opracowane i wprowadzone Standardy ochrony
matoletnich. Dokument ten opublikowany jest na stronie internetowej Urzgdu Miejskiego
w Dukli oraz dostgpny na tablicy ogtoszen w Urzedzie.

2. Standardy ochrony maloletnich to dokument o ochronie wszystkich matoletnich przed
krzywdzeniem, o zasadach bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi oraz
o zasadach bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi. Zawiera procedury, dzigki ktérym
kazdy matoletni moze czu¢ si¢ bezpiecznie w Urzgdzie oraz wskazuje, jak reagowac, kiedy
matoletni jest Swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony rowiesnikéw, pracownikéw Urzedu
lub innych o0s6b dorostych.

3. Maloletnim jest osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia. Kazdy matoletni ma swoje
prawa, ktore bezwzglednie musza by¢é szanowane i przestrzegane przez inne osoby.
Pracownikom Urzedu, rowiesnikom oraz innym osobom, nie wolno zachowywac sie
niewlasciwie wobec matoletniego, uzywac¢ wulgarnych stow, obraza¢ ani dotykac
W sposob, ktorego nie chce.

4. Maloletni, ktéry czuje sie nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, albo kto§ wyrzadza mu
krzywde lub zachowuje sie¢ nieodpowiednio, moze powiedzie¢ o tym pracownikowi
Urzedu, ktory go wyshlucha i pomoze. Pracownicy Urzedu podczas wykonywania swoich
obowiazkdéw zwracaja uwage, aby zadnemu matoletniemu nie dziata si¢ krzywda.

5. Jezeli matoletniemu dzieje si¢ krzywda moze skorzysta¢ z pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12
12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,
4) dzwoniac na Policje lub pod numer alarmowy 112.
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