ZARZADZENIE NR 37/26
BURMISTRZA DUKLI

z dnia 5 marca 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich w Urzedzie Miejskim w Dukli

Na podstawie art. 30 ust. 1 i art. 33 ust. 1, ust. 31 ust. 5, w zwigzku z art. 11a ust. 3 i art. 26 ust. 3 ustawy z dnia
8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2025r. , poz. 1153 ze zmianami) oraz art. 3 ust. 2 pkt 2,
art. 22 b iart. 22 ¢ ustawy zdnia 13 maja 2016 roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r., poz. 110), Burmistrz Dukli zarzadza, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza Standardy ochrony maloletnich obowigzujace w Urzedzie Miejskim w Dukli
w wersji zupelnej oraz skrdconej, stanowigce odpowiednio zataczniki nr 1 i nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

2. Standardy, o ktérych mowa w ust. 1 stosuje si¢ wobec maloletnich przebywajacych lub mogacych
przebywac¢ w Urzgdzie Miejskim w Dukli, w tym odbywajacych praktyki zawodowe.

§ 2. 1. Zobowigzuje pracownikow Urzedu Miejskiego w Dukli oraz osoby $wiadczace prace na innej podstawie
niz stosunek pracy do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony matoletnich i stosowania postanowien w nich
zawartych.

2. Pracownicy oraz osoby $wiadczace prace na innej podstawie niz stosunek pracy potwierdzajg zapoznanie si¢
z postanowieniami Standardow podpisujac stosowne o$wiadczenie.

§ 3. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci zobowigzujacymi przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny
dokumentuje si¢ pisemnie.

§ 4. Standardy ochrony matoletnich w wersji zupeilnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matloletnich,
udostepnia si¢ poprzez wywieszenie ich na tablicy ogloszen oraz umieszczenie na stronie internetowej Urzedu
Miejskiego w Dukli.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierza Sekretarzowi Gminy Dukla.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Burmistrz

Krystyna Andruch
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Zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 37/26
Burmistrza Dukli

z dnia 5 marca 2026 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MIEJSKIM W DUKLI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Dukli, stanowig realizacje
obowigzku prawnego wprowadzonego ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§2
DEFINICJE

Ilekro¢ w Standardach ochrony matoletnich, zwanych dalej Standardami, jest mowa o:

1) pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Dukli, reprezentowany przez
Burmistrza Dukli, odpowiadajacego za organizacj¢ pracy w Urzedzie, w ktorym
przebywaja lub moga przebywaé matoletni, w tym odbywajacy praktyki zawodowe,

2) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ zatrudniong u pracodawcy na
podstawie stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej, a takze wykonujaca dzialalno$¢ na
rzecz pracodawcy np. praktykant, stazysta z wytgczeniem matoletniego,

3) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Dukli,

4) maloletnim - nalezy przez to rozumiec, kazdg osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia,

5) opiekunie prawnym maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela
ustawowego maloletniego: rodzica albo opiekuna, rodzica zastgpczego, opiekuna
tymczasowego,

6) zgodzie opiekuna - nalezy przez to rozumie¢ co do zasady zgod¢ jednego z rodzicow
w przypadku zwyktych, biezacych spraw zycia maloletniego oraz zgode obojga rodzicow
w sprawach przekraczajacych zakres zwyklego zarzadu,

7) opiekunie praktyk zawodowych - nalezy przez to rozumie¢ opiekuna wyznaczonego
przez pracodawce do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych,

8) krzywdzeniu maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem
matoletniego, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego
rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych matoletniego
1 zaktoceniem jego rozwoju.
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Wyro6znia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna wobec maloletniego — jest to dziatanie badz zaniechanie,
wskutek ktorego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozony; krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze
strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajgcej nad
nim wiladze¢ lub takiej, ktérej ufa; o przemocy fizycznej méwimy zaréwno
w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie,

b) przemoc psychiczna wobec maloletniego — jest to przewlekta, nie fizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub
osobg, ktorej maloletni ufa; tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zarOwno dzialania, jak 1 zaniechania; do przejawdéw przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z maloletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego, niedostrzeganie
lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy matoletnim a osobg odpowiedzialng,
nieodpowiednig socjalizacj¢, demoralizacj¢, sytuacje w ktorych matoletni jest
swiadkiem przemocy,

c) przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne
maloletniego) — jest to angazowanie matoletniego przez osobe¢ dorosta lub innego
matoletniego w aktywnos¢ seksualng; dotyczy sytuacji, gdy nie odchodzi do
kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne — np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego,
zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming — strategie nie
seksualnego uwodzenia matoletniego z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
maloletniego, zmuszanie maloletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny),

9) zaniedbywaniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych 1 psychicznych potrzeb matoletniego; moze przybiera¢ forme
nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu
1/lub rozwoju; do zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osoba
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony,

10) przemocy rowiesniczej — nalezy przez to rozumie¢ ngkanie rowiesnicze, bullying;
przemoc rowiesnicza ma miejsce, gdy maloletni dos§wiadcza réznych form ngkania ze
strony rowiesnikow; dotyczy to dzialan bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (np. za posrednictwem internetu i telefonéw komorkowych); przemoc
rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykro$ci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢),
a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow,

11) koordynatorze bezpieczenstwa w internecie - nalezy przez to rozumie¢ pracownika
wyznaczonego przez pracodawce, odpowiedzialnego za zapewnienie bezpiecznych
warunkow korzystania przez maloletniego z sieci teleinformatycznych, w tym internetu na
terenie Urzedu; w przypadku nieobecno$ci wyznaczonego pracownika, inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku,

12) osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich - nalezy przez to rozumie¢
pracodawce lub wyznaczonego przez niego pracownika, sprawujacego nadzor nad
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prawidtowym stosowaniem u pracodawcy standardéw ochrony matoletnich oraz ich
aktualno$cia; w przypadku nieobecno$ci wyznaczonego przez pracodawce pracownika,
inna osoba wskazana do zast¢pstwa na tym stanowisku,

13) osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen - nalezy przez to rozumieé
pracodawce lub innego wyznaczonego przez niego pracownika odpowiedzialnego za
przyjmowanie zgloszen zagrazajacych matoletniemu; w przypadku nieobecnosci
wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym
stanowisku,

14) osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji - nalezy przez to rozumied
pracodawce lub innego wyznaczonego przez niego pracownika, odpowiedzialnego za
podejmowanie interwencji u pracodawcy przed witasciwymi organami lub instytucjami,
w przypadku nieobecno$ci wyznaczonego przez pracodawceg pracownika, inna osoba
wskazana do zast¢pstwa na tym stanowisku,

15) osobie odpowiedzianej za udzielanie wsparcia maloletniemu - nalezy przez to rozumie¢
pracownika wyznaczonego przez pracodawce¢ odpowiedzialnego za opracowanie planu
wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania;
w przypadku nieobecnos$ci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku,

16) rejestrze interwencji - nalezy przez to rozumie¢ dokumentacj¢ zawierajaca rejestr
ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,
uwzgledniajacy:

a) zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajacej,

b) osobg¢/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego,
pracownik, inny matoletni, inna osoba),

c) rodzaj podjetej interwencji,

d) date interwencji,

e) dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki shuzbowe, karty
interwencji, kopie zawiadomien/wnioskow  wystanych do  wiasciwych
stuzb/szkoty),

17) danych osobowych maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ minimalny zakres informacji
umozliwiajacy identyfikacje matoletniego.

§3

KONTAKTY DO OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA POSZCZEGOLNE OBSZARY
ORAZ INSTYTUCJI POMOCOWYCH

1. Pracodawca wyznacza nastgpujace osoby do pelnienia wyznaczonych w standardach

funkcji:
2.
Lp. Obszar odpowiedzialno$ci Imie i nazwisko Dane kontaktowe
/funkcja (osoba wraz
Z zastepcami)

1 | osobie odpowiedzialnej za Marek Hejnar (13) 4329129 sekretarz@dukla.pl
standardy ochrony Bohdan Gocz (13) 4329103 burmistrz2@dukla.pl
maloletnich
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(przygotowanie pracownikow
do stosowania standardow
i monitorowanie standardow)

2 | koordynatorze bezpieczenstwa | Andrzej Sliwinski (13) 4329119 admin@dukla.pl
w internecie Stawomir Gotabek (13) 4329119 admin2@dukla.pl
(zapewnienie bezpiecznego
korzystania z internetu)

3 | osobie odpowiedzialnej za Barbara Belczyk (13) 4329189 bbelczyk@dukla.pl
przyjmowanie zgloszen Joanna Drozd (13) 4329120 jdrozd@dukla.pl
(przyjmowanie zgltoszen)

4 | osobie odpowiedzialnej za Aleksandra Okonska- | (13) 4329123 aokonska@dukla.pl
prowadzenie interwencji Szczurek (13) 4329139 eorlinska@dukla.pl
(uruchamianie i prowadzenie Ewa Orlinska
interwencji)

5 | osobie odpowiedzianej za Justyna Jakieta (13) 4329134 jjakiela@dukla.pl
udzielanie wsparcia Iwona Czerwien (13) 4329134 iczerwien@dukla.pl
maloletniemu

(koordynacja wsparcia
udzielanego matoletniemu)

3. Do obowigzkoéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich nalezy:
1) dbatos¢ o udostepnienie standardow na stronie internetowej pracodawcy oraz na terenie
Urzedu,
2) przygotowanie pracownikow do stosowania standardow,
3) koordynowanie dziatan edukacyjnych,
4) wspoOlpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji standardow,
5) prowadzenie ewidencji pracownikéw, ktorzy zapoznali si¢ z standardami przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach,
6) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach, planowanie ewaluacji
standardow z udziatem pracodawcoéw, pracownikow 1 matoletnich 1 ich aktualizacja.
4. Koordynator bezpieczenstwa w internecie ma za zadanie zapewnic:
1) wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu poprzez:
a) opracowanie regulaminu wewngtrznego dotyczacego bezpiecznego korzystania
z sieci teleinformatycznych, w tym internetu (dalej: zasady bezpiecznego
korzystania z internetu) do zapoznania w formie fizycznej, na stronie pracodawcy
1jego akceptacja w momencie podtaczenia do sieci,
b) przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z internetu matoletnim
1 pracownikom oraz informowanie w przypadku jakichkolwiek aktualizacji ww.
regulaminu,
2) bezpieczne warunki korzystania z internetu na urzadzeniach pracodawcy poprzez:
a) ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
1 nieodpowiednich do wieku,
b) instalacj¢ oraz regularng (przynajmniej raz w miesigcu) aktualizacje
oprogramowania blokujacego dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych
1 nieodpowiednich do wieku matoletnich oraz aktualizacj¢ systemu operacyjnego
urzadzen,
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c) ewaluacje co najmniej raz na rok) czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz
blokujace 1 ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb maloletnich oraz
zmieniajgcego si¢ otoczenia internetu,

d) sprawdzanie (co najmniej raz na miesigc) czy na urzadzeniach pracodawcy nie
znajdujg si¢ tresci nielegalne, szkodliwe 1 nieodpowiednie do wieku matoletnich.

5. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen nalezy:

1) przyjecie zgloszenia o wystagpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego,

2) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptomoéw krzywdzenia matoletniego lub
krzywdzeniu matoletniego; ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach
zagrazajacych dobru matoletniego,

3) przekazanie zgloszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz
pracodawcy i1 dyrektorowi szkoty (jesli maloletni uczgszcza do szkoty) lub gdy
bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie maloletniego — niezwloczne
poinformowanie Policji i opiekundow prawnych (jesli to nie oni stanowig zagrozenie).

6. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

1) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie
wspotpracy ze szkotg macierzysta,

2) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach
poczynionych ustalen, w tym prowadzenie rejestru interwencji; rejestr interwencji
nalezy przechowywaé¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktorego dostep ma
osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru interwencji oraz pracodawca.

7. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia maloletniemu nalezy:

1) wspotpraca w opracowaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajacego
wspotprace z dyrekcja szkoty, opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami,

2) wsparcie matoletniego wedtug zasad:

a) zadbanie o bezpieczenstwo maloletniego, np. odizolowanie sprawcoéw
krzywdzenia,

b) zadbanie o dobrostan matoletniego 1 zajecie si¢ biezagcymi potrzebami (w tym
zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),

c) okazanie maloletniemu  Zyczliwosci, zaufania, zainteresowania  jego
samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywnosci,

3) we wspolpracy z dyrekcja szkoty, do ktoérej uczeszcza matoletni, monitorowanie
wsparcia udzielanego matoletniemu; w razie potrzeby skierowanie matoletniego i/lub
jego opiekunow do instytucji oferujacych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne,
terapi¢ uzaleznien, interwencje dla sprawcow przemocy, grupy wsparcia, warsztaty
umiejetnosci  wychowawczych (beda to instytucje takie jak m.in. poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, o$rodki opieki psychologicznej i psychoterapeutyczne;j
dla dzieci 1 mtodziezy, osrodki pomocy spotecznej czy lokalne organizacje
pozarzadowe).

8. Pracodawca w zakresie ochrony matoletnich, $cisle wspoipracuje ze szkotami, w ktorej

maloletni realizujg ksztalcenie zawodowe oraz z:

1) Placowkami ochrony zdrowia (dane kontaktowe) - Viva sp.z o.0., ul. Stowacka 11, 38-
450 Dukla, tel.: (13) 433 00 11

2) Os$rodkami Pomocy Spotecznej (dane kontaktowe) - Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Dukli, ul. Kos$ciuszki 9, 38-450 Dukla tel. (13) 43 307 33, (13) 43 308 49
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3) Poradnig psychologiczno-pedagogiczng (dane kontaktowe) - Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Miejscu Piastowym ul. Dworska 14a, 38-430 Miejsce Piastowe, tel. (13)
4353996

4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (dane kontaktowe) — Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w KroS$nie, ul. Bieszczadzka 1, 38-400 Krosno, tel. (13) 43 75 732, (13)
43 75 733, (13) 43 75 766, (13) 43 75 727, (13) 43 75 842

5) Policjg (dane kontaktowe) — Komisariat Policji w Dukli, ul. Kopernika 4, 38-450 Dukla,
tel. (47) 828 30 20

6) Sadem Rejonowym (dane kontaktowe) — Sad Rejonowy w Kros$nie, ul. Sienkiewicza 12,
38-400 Krosno, tel. (13)4375600

9. Pracodawca informuje przebywajacych w Urzedzie maloletnich o mozliwej pomocy:

1) Rzecznika Praw Obywatelskich,

2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12
12 12,

3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

a w razie potrzeby nawigzuje wspotpracg z ww. podmiotami.

§4

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI PRACODAWCY -
w szczegllnos$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownik zna i stosuje ustalone w Urzedzie zasady bezpiecznych relacji pracownikow
z matoletnimi stanowigce zalacznik nr 1 do niniejszych standardow.

2. Znajomos$¢ 1 zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika przez
ztozenie stosownego o$§wiadczenia, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych
standardow.

3. Naczelng zasada wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dzialanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

4. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby
1 prawo do prywatnosci.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

6. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

7. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku maloletniego (np. filmowanie, nagrywanie

glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z maloletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan shuzbowych.

9. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wladzy badz zaleznosci matoletniego, a ktorych intencja jest satysfakcja lub speinienie
potrzeb pracownika.

10. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dzialanie badz czynno$¢ podejmowana
wobec matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju
1 indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty
nieréwnym traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.

>
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11. Ogolne zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, a takze kazda osobe majaca kontakt z maloletnimi u pracodawcy, jesli kontakt
ten odbywa si¢ na ternie pracodawcy.

§5

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rozne formy i przebiegad
z wykorzystaniem r6znych sposobdw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa maloletnich:

a) podejrzenie popeknienia przestepstwa na szkod¢ matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, zngcanie si¢ nad maloletnimi),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia nie bgdacej przestepstwem, takiej jak np.
przemoc domowa niespelniajaca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie,
wysmiewanie, presja i wymagania przekraczajace mozliwosci matoletniego,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych maloletniego (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng, czy zdrowiem.

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkod¢ maloletniego przez:

1) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie),
2) opiekundéw prawnych matoletniego,
3) innego matoletniego.

4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikow w realizowaniu
prawnego 1 spolecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego 1 zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

6. W przypadku watpliwosci, jak postapi¢, osoba odpowiedzialna za interwencje moze
skontaktowa¢ si¢ ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Sit¢ pod numerem
800100100.

7. Wskazane jest poinformowanie szkoly, do ktorej uczeszcza matoletni odbywajacy
praktyczng nauke zawodu o podejmowanej interwencji.

8. Nalezy pamigta¢, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego
ponizej 15 roku zycia, istnieje prawny obowiazek zgtoszenia podejrzenia na Policj¢ lub do
prokuratury. W przypadku niedopelnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia
wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych przestgpstw na wszystkich spoczywa
spoteczny obowiazek dokonania zgtoszenia.

9. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub
zgloszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania jej osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na pismie lub przestana za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wzor notatki stanowi zalacznik nr 3 do niniejszych
standardow.
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10. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia pracodawce
o przyjeciu zgloszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwenci.

11. Jezeli zgltoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

12. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

13. Do udzialu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow
1 pedagogow ze szkoly, do ktorej uczgszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu.

14. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktdrej wzor stanowi
zalacznik nr 4 do niniejszych standardow. Karte zalacza si¢ do rejestru interwencji
prowadzonego przez osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie interwencji, stanowiacy
zalacznik nr 5 do niniejszych standardow.

15. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje¢ z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

16. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekundéw matoletniego na pismie.

17. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja,
pogotowie ratunkowe, os$rodek pomocy spolecznej), dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigl informacje
o zagrozeniu 1 nastepnie sporzadza notatke shluzbowg 1 przekazuje ja osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji,
zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§6

PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MALOLETNIEGO, ZAWIADOMIENIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ
W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRWANIENIA,
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE
KARTY”

Podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez pracownika

1. W przypadku gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje pracodawce.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim,
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu, w tym z jego
opiekunami prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i1 fizyczne
matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom
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prawnym matoletniego przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji
oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.

3. Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencj¢ organizuje spotkanie
z pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg
zapisywane w karcie interwencji.

4. Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie maloletniego,
bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunicty od
wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestgpstwa, pracodawca dokonuje zgloszenia na Policje lub
prokuratur¢. W pozostalych sytuacjach pracodawca podejmuje dzialania dyscyplinarne
zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w Urzedzie.

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego krzywdzenia nie bedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczenie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci wystuchaé
osob¢ podejrzewang o krzywdzenie maloletniego oraz innych $wiadkow zdarzenia.
W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci maloletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie
wiasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osobg, ktora dopuscita
si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez opiekuna prawnego maloletniego

1. W przypadku, gdy zgloszone zostato krzywdzenie maloletniego przez jego opiekuna
prawnego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe

z matoletnim. Powinna przeprowadza¢ rozmowy z innymi osobami majacymi lub

mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej maloletniego. Osoba

odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze
wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym zakresie
wspolpracowac z personelem szkoty, do ktorej uczgszcza matoletni. Ustalenia sg spisywane

w karcie interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa

1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy maloletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetienie
przestepstwa na jego szkodg ze strony opiekunow prawnych lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec maloletniego spelnia znamiona przemocy domowej, nalezy
poinformowaé witasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania maloletniego osrodek
pomocy spolecznej, ktory moze wszcza¢ procedure Niebieskiej karty,

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni doswiadcza np.
zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice
sa niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢ do sagdu rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

4. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim
czlonkiem rodziny, niebedacym sprawca krzywdzenia, ktoremu przekazuje informacje

o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
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Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

f—

W  przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w Urzedzie, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowe z maloletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami
prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie
rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i1 fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane

w karcie interwencji. Dla maloletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢

oddzielne karty interwencji.

2. Zaleca si¢ korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujacych si¢ w obszarze
dziatania pracodawcy.

3. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych dorostych badz
rowiesnikow. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznos$ci nalezy podjaé interwencje
takze w stosunku do tego matoletniego.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg maloletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja
matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktory kieruje do wlasciwego
sadu rodzinnego.

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé¢ wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policj¢ poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

6. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie

stanowi przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowacé wilasciwa miejscowo jednostke

Policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§7
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1. Osoba odpowiedzialna za standardy, raz na dwa lata przeprowadza wsrdd pracownikow
ewaluacj¢ stanu znajomos$ci 1 przestrzegania standardow ochrony maloletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzo6r ankiety stanowi zalacznik nr 6
do standardow.

2. Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardow ochrony matoletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzona wsrod
matoletnich 1 ich opiekundw.

3. Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa wyzej, oraz oceny zgodno$ci standardow
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich, sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje pracodawcy. Cze$¢ raportu
stanowi ocena znajomosci standardow przez pracownikow, zestawienie zglaszanych
naruszen standardow oraz propozycje zmian.
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4. Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktorym mowa w ust. 3,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardow i powierza przygotowanie
zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy.

5. Jedli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw jest
niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ma obowigzek przeprowadzi¢
szkolenie uzupelniajace z zakresu standardéw dla pracownikow.

6. Pracownicy zostaja zapoznani z wnioskami 1 rekomendacjami zamieszczonymi
W raporcie.

7. Pracodawca wprowadza do standardow niezbedne zmiany i oglasza nowe brzmienie
standardow.

§8

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW URZEDU DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA PRACOWNIKOW DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Obowigzkiem pracodawcy jest:

1) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w Urzedzie,

2) wyznaczenie osoby/0sob odpowiedzialnych za:

a) standardy ochrony matoletnich,

b) bezpieczenstwo w internecie,

c) przyjmowanie zgloszen,

d) prowadzenie interwencji,

e) udzielanie wsparcia matoletniemu,

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow
ochrony matoletnich.

2. Pracownicy uczestnicza przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu,
webinarium, e-learningu, w zakresie ochrony matoletnich; w tym celu pracodawca moze
skorzysta¢ z gotowych rozwigzan w tym zakresie.

3. Powyzsze dziatania upowszechniajace dotycza w szczeg6lnosci:

1) standardow ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury),

2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka 1 symptomow
krzywdzenia matoletnich,

3) przeciwdzialania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

4. Nalezy zadba¢, by maloletni widzieli, Ze majg prawo 1 mozliwo$¢ rozmowy z osobg
odpowiedzialng za ich ochrong (0soba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen) lub inng
zaufang osobg z pracownikow, ktora podejmie dziatania, aby wudzieli¢ danemu
matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

1) maja jakikolwiek problem, obawiaja si¢ lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego
matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby,

2) byly swiadkiem niewlasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony
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pracownikow pracodawcy, lub innego matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego,
innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§9

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardow sg udostepnione
matoletnim 1 ich rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym poprzez wywieszenie
na tablicy ogloszen w Urzgdzie oraz umieszczenie na stronie internetowej Urzgdu
Miejskiego w Dukli.

2. Obowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze standardami
1 wynikajacymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

3. Na zyczenie rodzicow/opiekundéw prawnych standardy sa udostepniane w formie
papierowe;.

4. Maloletni otrzymuja do zapoznania si¢ procedury i dokumenty dotyczace wprowadzenia
1 realizowania standardow przed rozpoczg¢ciem odbywania praktyki zawodowej lub innej
wspotpracy z Urzedem Miejskim w Dukli.

5. Matoletni potwierdzaja pisemnie zapoznanie si¢ ze standardami na formularzu
o$wiadczenia, stanowigcego zalacznik nr 2 do niniejszych standardow.

§10

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN
O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELENIE
MU WSPARCIA

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegdlnosci

przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia,

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petigcych funkcje
opiekunow praktyk zawodowych poprzez np. szkolenie, webinaria, e-lerning,

4) ustalenie zakresOw odpowiedzialnosci pracownikow,

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji migdzy pracownikami a matoletnimi oraz migdzy
samymi matoletnimi.

2. Pracownicy pehiacy funkcje opiekundéw praktyk zawodowych posiadaja przynajmniej
podstawowg wiedze na temat czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia matoletnich,
a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na ich wystgpowanie.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych,
podejmuje rozmow¢ z opiekunami prawnymi matoletniego, przekazujac informacje na
temat dostgpnej oferty wsparcia, motywujac ich do szukania pomoc w innych
instytucjach/podmiotach dzialajacych na rzecz maloletnich. Podjete kroki nalezy
udokumentowac zgodnie ze sposobem przyjetym u pracodawcy.

4. Pracownicy maja na uwadze sytuacje¢ i dobrostan matoletnich.
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§11

SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

1. Na dokumentacje¢ ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego sktadajg sie w szczegdlnosci:

1) notatka stuzbowa sporzadzona przez pracownika na okoliczno$¢ zdarzenia, ktorej wzor
stanowi zatgcznik nr 3 do standardow,

2) karta interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 4 do standardow,

3) rejestr interwencji, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 5 do standardow.

2. Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1 przechowywana jest w Urzedzie,
u osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, w sposOb zabezpieczajacy dane
osobowe przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe maloletniego moga by¢ ujawnione wylacznie uprawnionym do tego osobom
lub instytucjom.

§12

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI -
w szczegolnosSci zachowania niedozwolone

1. Opiekun praktyk zawodowych zna 1 monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji
migdzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.

2. Tres¢ =zasad bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi wypracowana zostala
z uwzglednieniem specyfiki pracodawcy oraz potrzeb matoletnich.

3. Maloletni realizujacy na terenie urzedu praktyki zawodowe znajg 1 stosujg zasady
bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi.

4. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym
momencie na wniosek matoletnich i zawsze z ich udziatem.

5. Szczegbdlowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi stanowi zalacznik nr 7
do niniejszych standardow; w szczegdélowym opisie zasad bezpiecznych relacji migdzy
matoletnimi okresla si¢ w szczegdlnosci:

a) zasady komunikacji miedzy matoletnimi,

b) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

c) sposoby rozwigzywania konfliktow (z naciskiem na mediacje roéwiesnicze),

d) zasady szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatnosci 1 przestrzeni,

e) zasady rownego traktowania, szacunku dla réznorodno$ci, indywidualnej
tozsamosci 1 ekspresji.
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§13

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

1. Pracodawca zapewniajac matoletnim dostep do internetu jest zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajagce matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic
zagrozenia dla ich prawidlowego rozwoju.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez maloletnich internetu 1 mediow
elektronicznych uznaje si¢:

1) dostgp do tresci nielegalnych, m.in. materialbw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywane matoletnich, materiaty przedstawiajace twardg pornografig, tresci
propagujace rasizm 1 ksenofobi¢, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu matoletnich, np.: propagowanie Iub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajagce wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynnos$ci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu
albo rozpowszechnianie bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane matoletnim,
uwodzenie matoletniego ponizej 15 roku zycia przez internet, tzw. child grooming,
zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,,sextortion’),

2) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktorych zaliczane sg m.in.:

a) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

b) tredci prezentujace drastyczne sceny, Smieré, okrucienstwo wobec zwierzat,

c) tresci nawolujagce do  podejmowania  dzialan  autodestrukcyjnych
(samookaleczen, gtodzenia si¢, samobojstw, zazywania szkodliwych substancji,
w tym $rodkoéw psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako
narkotyki itp.),

d) tresci nawolujace do przemocy, przestgpczosci, radykalizacji (rowniez sekty)
1 ekstremizmu,

e) patostreamy,

f) tresci dyskryminacyjne,

g) tresci pornograficzne, itp.

3) dostgp do szkodliwych 1 nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacych m.in. presja rOwiesnicza, cyberprzemoca, gromingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywnos$cig seksualng jako zrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem
online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostgpem do medidw
spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

4) dostep do szkodliwych 1 ryzykownych zachowan skutkujacych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy
z wykorzystaniem technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych.

3. Pracodawca, zapewniajac matoletnim dost¢p do internetu za pomocg wtasnej sieci wifi (lub
w inny sposob), podejmuje dzialania, ktorych celem jest zablokowanie dostepu do tresci
nielegalnych, szkodliwych 1 nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu nalezy:

a) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostgpu do tresci nielegalnych,
szkodliwych 1 nieodpowiednich dla matoletnich,

b) dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci
uzytkownikow itp.),
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c) zainstalowaé oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace,

d) dokonac biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa wyzej,

e) przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi pracodawcy, ustanowic sie¢
zamknietg z hastem oraz koniecznos$¢ akceptacji regulaminu przed przytaczeniem
urzadzenia.

4. Warunkiem dopuszczenia maloletniego do korzystania z urzadzen pracodawcy jest
zapoznanie si¢ matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z internetu. Doktada si¢
staran, aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadatl potrzebom matoletnich.

§14

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ
FORMIE

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku,
lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo matoletnich zwigzanych
z korzystaniem z internetu nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

a) kazde zgloszenie/przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno  zosta¢  zarejestrowane, przeanalizowane oraz  odpowiednio
udokumentowane; analizie zdarzenia powinien znalez¢ si¢ doktadny opis zdarzenia,
wskazanie 0sob uczestniczacych i/lub podjetych dziatan w celu identyfikacji
sprawcy oraz materiaty dokumentujace zdarzenie; zabezpieczenie tych dowodéw
powinno si¢ odbywa¢ z poszanowaniem praw matoletniego, w tym jego prawa do
prywatnosci,

b) dowody powinny zostaé zabezpieczone 1 opisane (data otrzymania, tre$¢
wiadomosci, dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony www);
jesli zebrane dowody wskazuja na naruszenie prawa nalezy niezwlocznie
powiadomi¢ Policje i przekazac jej caty zgromadzony materiat dowodowy,

c) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajac
sytuacje 1 potrzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim
pokrzywdzone.

2. Dzialania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny by¢ skierowane zarowno do osoéb
pokrzywdzonych, sprawcoéw oraz swiadkéw zdarzenia. Niektore formy moga dotyczy¢
pracy wylacznie z pokrzywdzonymi, inne wymagaé beda zastosowania réznych dziatan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamigtaé, ze
podejmowane dziatania dotycza w wigkszosci przypadkow osob matoletnich, wigc strong
uczestniczaca jest w kazdym przypadku takze opiekun prawny matoletniego.

3. Podejmowane przez pracodawce dzialania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,
dostosowane do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiedna do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika (pokrzywdzony/sprawca/$wiadek); nie nalezy stosowaé jezyka
przekierowujacego wing 1 odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzona,

b) powiadomienie opiekunéw uczestnikow zdarzenia oraz informowanie ich
o podejmowanych przez pracodawce dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie
planu wsparcia dla pokrzywdzonego matoletniego.
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4. W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sagdu w przypadku podejrzenia
popelnienia czynu zabronionego.

5. Otoczenie wsparciem i1 opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikow zdarzenia,
opieka moze by¢ zapewniona w innych instytucjach.

6. W celu usuni¢cia z internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych
materiatdéw nalezy poinformowaé opiekunéw prawnych maloletniego o mozliwosci ich
usunigcia we wspotpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zglaszania takich tresci poprzez
formularz na stronie, na ktorej zostat opublikowany.

7. Nalezy poinformowa¢ pokrzywdzonego matoletniego o przystugujacym mu prawie do
bycia zapomnianym, wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, ktore w uzasadnionych przypadkach zapewnia usunigcie konkretnych linkoéw
z wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie beda one mogly by¢ wyswietlone przy
wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

8. W przypadku udostepniania materialdw naruszajacych intymno$¢ i prywatnosé
maloletniego, mozliwe jest rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org, czyli Stop
Non-Consensual Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu materiaty
intymne z wizerunkiem osoby, ktora nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

§15

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO
PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

1. Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielenie
wsparcia maloletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb
matoletniego, mozliwosci pracodawcy i w razie koniecznosci oparty na wspotpracy
z innymi podmiotami w §rodowisku lokalnym, wymienionymi w § 2 pkt 2 1 pkt 3. W tym
celu moze skontaktowa¢ si¢ z personelem szkoty, do ktorej uczeszcza maloletni
odbywajacy praktyki zawodowe. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatan
w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od 0so6b podejrzewanych o krzywdzenie 1 mozliwo$¢
swobodnego funkcjonowania,

b) ofert¢ wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

c) skierowania matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.

List¢ miejsc, gdzie mozna skierowac opiekuna prawnego maloletniego potrzebujacego

wsparcia dla siebie 1 dziecka stanowi zalacznik nr 8 do niniejszych standardow.

2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego
1 omowiony z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osoba krzywdzaca,
wowczas plan nalezy opracowac¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym
matoletniego.

3. Dostosowany do potrzeb matoletniego 1 mozliwosci pracodawcy plan wsparcia nalezy
opracowac¢ wobec matoletnich bedacych §wiadkami krzywdzenia.
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Zatacznik Nr 1 do
Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Dukli

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z MALOLETNIMI

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikow, wspotpracownikéw, stazystow, a takze kazda dorosta osobe¢ majaca kontakt
z maloletnimi, jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie Urzedu i za zgoda pracodawcy. Kazdy
pracownik zobowigzany jest do utrzymania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

1. W komunikacji z maloletnimi:

1) nalezy zachowac¢ cierpliwos¢ i szacunek,

2) nalezy stucha¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji,

3) nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego; w sytuacji innej
niz wynikajgca z bezpieczenstwa maloletniego lub innych matoletnich nalezy reagowac
stanowczo 1 zdecydowanie unikajac krzyku,

4) nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej,

5) podejmujac decyzje dotyczace matoletniego nalezy poinformowaé go o tym i starac si¢
bra¢ pod uwage jego oczekiwania,

6) nalezy szanowac¢ prawo maloletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ maloletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak
to mozliwe,

7) nalezy zadbac o to, aby by¢ w zasiegu wzroku i stuchu innych pracownikéw, kiedy
prowadzi si¢ aktywnos$ci z matoletnimi; w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach
kiedy pracownik musi zosta¢ z matoletnim sam na sam, dobrze powiadomi¢ o tym
innych pracownikéw oraz poinformowaé, w ktorym doktadnie miejscu pracownik
bedzie wraz z matoletnim,

8) nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych slow, gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),

9) nalezy zapewni¢ maloletnich, ze jezeli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, koga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
wskazanej osobie i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,

10) nalezy zwracac¢ si¢ do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej oraz
respektowac jego tozsamos$¢ i ekspresje,

11)nalezy korzysta¢ z alternatywnych form komunikacji z maloletnim, ktory tego
potrzebuje, uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego.
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2. W dzialaniach z maloletnimi:

1) nalezy docenia¢ i szanowa¢ wkiad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich
angazowa¢ 1 traktowa¢ rowno bez wzgledu na ple¢, orientacj¢ seksualna,
niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy i §wiatopoglad,

2) nalezy unika¢ faworyzowania matoletnich,

3) nie wolno nawigzywac¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych,
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, Zarty, gesty oraz udostgpnianie maloletnim tresci erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

4) nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalanie wizerunkow matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit on na to zgody 1 nie uzyskano zgdd opiekundéw matoletnich
oraz samych matoletnich,

5) nie wolno proponowa¢ matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywa¢ w obecno$ci matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie Urzgdu,

6) nie wolno przyjmowac pienigdzy ani prezentdbw od maloletnich, ani opiekunow
matoletniego; nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekunow matoletniego, ktére mogloby prowadzi¢ do oskarzen
o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych,

7) wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie maloletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy;
jesli jest sie $wiadkiem takich sytuacji nalezy reagowac stanowczo, ale z wyczuciem,
aby zachowac¢ godnos$¢ 0sob zainteresowanych.

3. Kontakty fizyczne z maloletnimi - kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest
niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze
by¢ stosowany 1 spetlnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby
matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, plec,
kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowac si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego,
pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (mp. przytulenie) i zachowujac $wiadomosé, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
matoletniego lub osoby trzecie.

W kontaktach fizycznych z matoletnimi:

1) nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci
fizycznej matoletniego,

2) nigdy nie nalezy dotyka¢ maloletniego w sposdb, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny,

3) nalezy zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

4) nie nalezy angazowal si¢ w takie aktywnosci jak Zlaskotanie, udawanie walki
z maloletnimi czy brutalne zabawy fizyczne,

5) nalezy zachowa¢ szczegodlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktére do$wiadczyty
przemocy 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie
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do$wiadczenia mogg sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach nalezy
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomoc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic,

6) kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy; jezeli jest si¢ $wiadkiem
jakiejkolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony dorostych lub
matoletnich, zawsze nalezy poinformowa¢ o tym osobe odpowiedzialng i/lub
postepowac zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji,

7) kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac si¢ wylacznie za jego zgoda i zgodnie
z jego potrzeba; przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytaé
go, cgy tego potrzebuje.

4. Kontakty poza godzinami pracy - co do zasady kontakt z matoletnim powinien odbywac
si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych si¢ w zakresie
obowigzkoéw pracownika.

W kontaktach poza godzinami pracy:

1) nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
znim poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych
matoletnich; obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych),

2) jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaly sluzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy); komunikacja z matoletnimi przez kanaly internetowe (np. grupy w mediach
spolecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa wylacznie, jesli w grupie
lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna dorosta osoba; kazdorazowo musi by¢ to
kontakt jawny,

3) utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie
prawni maloletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich,

4) ograniczenia wskazane w ust 1 1 2 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego; w takiej sytuacji nalezy odja¢ dziatania majace na celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa maloletniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia 1 przekazac ja osobie odpowiedzialnej za ochron¢ matoletnich i pracodawcy.

5. Kontakty online — nalezy by¢ §wiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
z rejestrowania prywatnej aktywnosci pracownika w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale
takze z wlasnych dziatah w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ matoletnich, ktérzy
odbywaja praktyki zawodowe, obserwowania okre$lonych osob/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych pracownik korzysta. Jesli profil
pracownika jest publicznie dostgpny, maloletni i1 ich opiekunowie prawni beda mie¢ wglad
w cyfrowg aktywno$¢ pracownika.

W kontaktach online:

1) nie wolno nawigzywa¢ kontaktow z matoletnimi odbywajacymi praktyki zawodowe
poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych,

2) jezeli dla realizacji celow edukacyjnych pracownik komunikuje si¢ z matoletnimi
poprzez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spoteczno$ciowych) nalezy zadbac,
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by dostep do nich mial réwniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania
przejrzystosci dziatan; kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedza
1 zgodg pracodawcy i1 opiekundéw matoletnich,

3) w trakcie pracy z maloletnimi nalezy wylaczy¢ funkcjonalno$¢ bluetooth

w osobistym urzadzeniu elektronicznym.
6. W ochronie maloletniego:

1) wprzypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczylo krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac¢ ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony
matoletniego; zawsze nalezy thumaczy¢ matoletniemu granice relacji,

2) w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢
matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to by¢ dla mtodocianego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni
moze juz nie podja¢ wigce] prob poszukiwania wsparcia); szczegolnie wazne jest, by:

a) pracownik wyrazit swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ matoletniemu wierzy,

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynil, podejmujac rozmowe¢ o doznanej
krzywdzie,

¢) wyjasni¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuaciji,

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme¢ przemocy, dajac wyrazny
sygnatl, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jaj zapobiegaé/powstrzymac,

e) odpowiednio poinformowaé matoletniego, ze ta sprawg zajma si¢ inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ m informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajace mu bezpieczenstwo.
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Zatacznik Nr 2 do
Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Dukli

(miejscowos$c) (data)

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja NIZEJ POAPISANY/Q . o.vvintiiet ittt e e (imig
1 nazwisko) o§wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z trescig Zarzadzenia nr 37/26 Burmistrza Dukli z
dnia 5 marca 2026 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Urzgdzie

Miejskim w Dukli i przyjmuje je do stosowania.

(czytelny podpis)
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Zatacznik Nr 3 do
Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Dukli

(miejscowosc) (data)

NOTATKA SLUZBOWA

na okoliczno$¢ powzigcia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego

Dane osobowe maloletniego .......... ...
Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia ..........................ooiiiii

Forma krzywdzenia (podkreslic wlasciwe):
1) przemoc fizyczna wobec maloletniego
2) przemoc psychiczna wobec maloletniego
3) przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne maloletniego)
4) zaniedbywanie maloletniego
5) przemoc rowiesnicza

(podpis pracownika)
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Zatacznik Nr 4 do
Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Dukli

KARTA INTERWENCJI

1. Numer karty: ............. [ e, rok
2. Data zalozenia Karty: .........coiiiiiiii e

3. Imig i nazwisko matoletniego, ktérego dotyczy zgloszenie : ...............ccceeiiinnntn

7. Dane dotyczace interwencji (forma podjetej interwencji oraz data, nazwa 1 adres instytucji,

do ktorej zgtoszono INterwencie): «.....ovveivriieiieiiiiiii i

(czytelny podpis osoby sporzadzajacej karte)
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REJESTR INTERWENCJI

Zatacznik Nr 5 do
Standardow ochrony matoletnich

w Urzedzie Miejskim w Dukli

Lp. | Zgloszenie ze Osoba/osoby Rodzaj podjete;j Date Dokumenty wytworzone
wskazaniem podejrzewane interwencji interwencji podczas interwencji (m.in.
osoby o krzywdzenie notatki stuzbowe, karty
zglaszajacej (opiekun prawny interwencji, kopie
matoletniego, zawiadomien/wnioskow
pracownik, inny wystanych do wtasciwych
maloletni, inna stuzb/szkoty)
osoba)
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Zatagcznik Nr 6 do
Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Dukli

ANKIETA
monitorujaca standardy

1. Czy znasz ,Standardy ochrony maloletnich” obowigzujace w Urzedzie Miejskim w
Dukli?
o TAK
o NIE
2. Czy zapoznales$/tas si¢ z trescig tego dokumentu?
o TAK
o NIE
3. Czy stosujesz w swojej pracy Standardy?
o TAK
o NIE
4. Czy w Twoim miejscu pracy, wedtug Twojej oceny, przestrzegane sg Standardy?
o TAK
o NIE
5. Czy zaobserwowale$/fa§ naruszenie zasad okreslonych w Standardach w swoim
miejscu pracy?
o TAK
o NIE
Jesli odpowiedziales/tas TAK - napisz jakie zasady zostaly naruszone i czy podjates/tas
jakie§ dzialania: ........ ..o

6. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndrom krzywdzenia matoletniego?
o TAK
o NIE
7. Czy wiesz, w jaki sposOb reagowac na symptomy krzywdzenia maloletniego?
o TAK
o NIE
8. Czy masz jakie§ uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane 2z obowigzujacymi
Standardami?
o TAK
o NIE
Jesli odpowiedziates/tas TAK - napisz jakie: .........ocovviiiiiiiiiiiiiiii e,
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9. Czy uwazasz, ze jaki$ punkt/zagadnienie nalezatoby usung¢ ze Standardow?

o TAK
o NIE
Jesli odpowiedziale$/tas TAK - napisz jakiidlaczego: ............ccovviiiiiiinnnn..

10. Czy uwazasz, ze jaki$ punkt/zagadnienie nalezatoby wiaczy¢ do Standardow?

o TAK
o NIE
Jesli odpowiedziates/tas TAK - napisz jaki i dlaczego: ..........ccoovviiiiiiiiiin.n.

11. Czy jaki$ punkt/zagadnienie w Standardach nalezatoby zmieni¢?

o TAK
o NIE
Jesli odpowiedziale$/tas TAK - napisz jakiidlaczego: ............ccevviviiiiiinnnnn..

12. Czy jakies dziatanie zwigzane z realizacjg Standardow jest odbierane przez Ciebie jako
trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji - to z jakich powodow?

13. Czy uwazasz, ze potrzebne jest szkolenie uzupetniajace z zakresu Standardéw dla
pracownikow 1 czy wzigtby$/wzigtaby$ w nim udziat?
o TAK
o NIE

Id: 0OBABB54A-D9C9-4568-8EC5-8A99D1706780. Podpisany Strona 26



Zatacznik Nr 7 do
Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Dukli

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

1. Matoletni powinni czu¢ si¢ dobrze i bezpiecznie ze strony innych matoletnich podczas
odbywania praktyki zawodowej w Urzedzie oraz w kazdej innej sytuacji, gdy sprawowana
jest nad nimi opieka.

2. Kazdy matoletni powinien traktowa¢ rowiesnikow z szacunkiem, bez wzgledu na ich
pochodzenie, przekonania czy zdolnosci.
3. Wszyscy maloletni sg rOwni i majg te same prawa co pozostali, dlatego nikt nie powinien

by¢ dyskryminowany ani wykluczany.

4. Maloletni powinni by¢ zachgcani do zrozumienia i wspotodczuwania uczu¢ innych
matoletnich, uzywania uprzejmego jezyka, unikania obelg i przezywania.

5. Maloletni powinni akceptowaé¢ odmienno$¢ i indywidualno$¢ innego matoletniego

oraz uszanowac inne zainteresowania.

Matoletni powinni mie¢ poczucie obowigzku spieszenia z pomoca tym, ktérzy sobie radza

gorzej niz oni sami.

7. Maloletni powinni by¢ zachecani do zglaszania niepokojacych zachowaé ze strony
rowiesnikow oraz mie¢ ulatwiony dostep do dorostych, ktorym moga zaufac i zglosic¢
problemy.

8. Matoletni, ktorzy doswiadczyli krzywdzenia przez rowiesnikéw powinni mie¢ zapewnione
wsparcie emocjonalne i jesli to konieczne psychologiczne.

9. Dobrostan emocjonalny i psychiczny matoletnich oparty jest na cieptej 1 otwartej
komunikacji 1 autentycznym wzajemnym zainteresowaniu.

10. Przemoc podczas konfliktéw z matoletnimi nie jest akceptowana, poniewaz:

a) narusza podstawowe prawa krzywdzonego matoletniego do godnosci osobistej
1 zycia w poczuciu bezpieczenstwa,

b) wywiera bardzo negatywny wptyw na poszkodowanego matoletniego, powodujac
obnizenie poczucia wtasnej warto$ci, spadek motywacji do nauki, depresje, choroby
somatyczne, alienacj¢ spoleczng, mysli samobdjcze,

c) wywiera negatywny wplyw na maloletnich sprawcow poprzez utrwalenie
nieodpowiednich zachowan wobec rowiesnikow, demoralizacje, przyczynianie si¢
w przysztosci do problemdéw z prawem, depresji i mysli samobojczych,

d) wywiera negatywny wplyw na obserwatoréw, powodujac znieczulenie
1 zoboje¢tnienie na krzywdy,

e) ma tendencj¢ do eskalowania 1 zwykle bez interwencji dorostych sama si¢ nie
konczy,

f) wptywa negatywnie na calg grupe matoletnich,

11. Zachowania niedozwolone:

1) w relacjach réwiesniczych zabroniona jest agresja stowna tj. ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wySmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny,
osSmieszanie,

N
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2) zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktorej dochodzi do kontaktu fizycznego pod
postacig m.in. popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy
pieniedzy lub przedmiotow, zamykania, niszczenia witasnosci zbierania rzeczy lub
pieniedzy przy uzyciu sily lub grozby jej uzycia; forma przemocy bez uzycia stow
1 kontaktu fizycznego sg wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie zwigzkami,

3) zabroniona jest cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych (przede wszystkim internetu 1 telefonii
komoérkowej) np. ngkanie, straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjec,
filmow w sieci oraz podszywanie si¢ pod kogo$s wbrew jego woli,

4) w relacjach rowiesniczych zabroniona jest czynienie uwag, ktore stanowig lub moga
by¢ odebrane, jako nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej,

5) zabronione jest proponowanie maloletniemu przez rowiesnikow alkoholu, wyrobow
tytoniowych oraz nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w Urzedzie,

6) zabronione jest noszenie i uzywanie przez matoletnich niebezpiecznych narzedzi do
Urzedu.
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Zatacznik Nr 8 do
Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Dukli

LISTA MIEJSC
GDZIE MOZNA SKIEROWAC OPIEKUNA PRAWNEGO MALOLETNIEGO
POTRZEBUJACEGO WSPARCIA DLA SIEBIE I DZIECKA

e Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. Wiele osrodkow oferuje rowniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
»Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos$¢ uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby
z niepelnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest
tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem. Pomoc OPS-u jest nieodplatna.

¢ Ofsrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc
osobom, ktore doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na
skutek m.in. $mierci bliskiej osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktow w rodzinie, zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadcza pomoc  diagnostyczng
1 konsultacyjng, organizuja kursy psychoedukacyjne 1 podnoszace kompetencje
rodzicielskie (np. szkota dla rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla
rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie
m.in. orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc
w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j jest bezptatna.

e Specjalistyczne poradnie rodzinne - publiczne osrodki $wiadczace pomoc
psychologiczng 1 wsparcie dla par i rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych
1 rodzinnych, prowadzg psychoterapi¢ dzieci i dorostych, organizujg warsztaty 1 grupy dla
rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

e Osrodki wczesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowang,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad
dzieckiem). OWI dziatajag w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI
dziecko moze liczy¢ na m.in. terapi¢ wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie,
zajecia logopedyczne 1 inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatng.
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e Ofrodki wsparcia dziennego (dawniej ,$wietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka
w takim o$rodku trwa kilka godzin (gléwnie po lekcjach), jest bezplatny i dobrowolny,
a oferta kierowana jest przW osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek,
pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych,
kompensacyjnych i innych.

e Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw
do$wiadczajacych kryzysu psychicznego 1 trudnosci rodzicielskich w  formie
indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatow. Centra dzialaja w ramach NFZ.

e Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestgpstwem
oraz ich  opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem  kompleksowa
i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum,
prowadzi od poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach
zespolu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia
potrzebuje dziecko 1 jego opiekunowie. Strategie pomocy realizuja — na ile jest to mozliwe
— pracownicy szkoty, psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu rowniez
przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc mozna znalez¢ na
stronie: http://centrapomocydzieciom.fdds.pl

e Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem
rodzicow i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie.
Wsrod dostepnych mozliwosci sg migdzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych
dzieci, dla rodzicow w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia, itd.),
konsultacje 1 terapie psychologiczne, warsztaty i1 zajecia psychoedukacyjne dla rodzicoéw,
warsztaty dla dzieci.

e Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116111 prowadzony przez Fundacje¢ Dajemy
Dzieciom Sil¢ — bezptatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, https://116111.pl

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 — bezplatny,
anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, https://800121212.pl
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Zalacznik nr 2 do zarzadzenia nr 37/26
Burmistrza Dukli

z dnia 5 marca 2026 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MIEJSKIM W DUKLI
(wersja skrocona)

1. W Urzedzie Miejskim w Dukli zostaty opracowane i wprowadzone Standardy ochrony
matoletnich. Dokument ten opublikowany jest na stronie internetowej Urzedu Miejskiego
w Dukli oraz dostepny na tablicy ogtoszen w Urzedzie.

2. Standardy ochrony maloletnich to dokument o ochronie wszystkich matoletnich przed
krzywdzeniem, o zasadach bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi oraz
o zasadach bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi. Zawiera procedury, dzigki ktorym
kazdy matoletni moze czuc¢ si¢ bezpiecznie w Urzedzie oraz wskazuje, jak reagowac, kiedy
matoletni jest Swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony rowiesnikow, pracownikéw Urzedu
lub innych os6b dorostych.

3. Maloletnim jest osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia. Kazdy matoletni ma swoje
prawa, ktore bezwzglgdnie musza by¢ szanowane i przestrzegane przez inne osoby.
Pracownikom Urzegdu, rowiesnikom oraz innym osobom, nie wolno zachowywacé si¢
niewlasciwie wobec matloletniego, uzywa¢ wulgarnych stéw, obraza¢ ani dotykaé
w sposob, ktorego nie chce.

4. Maloletni, ktory czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$s sytuacji, albo kto§ wyrzadza mu
krzywde lub zachowuje si¢ nieodpowiednio, moze powiedzie¢ o tym pracownikowi
Urzedu, ktéry go wyshucha i pomoze. Pracownicy Urzedu podczas wykonywania swoich
obowigzkow zwracajg uwage, aby zadnemu matoletniemu nie dziata si¢ krzywda.

5. Jezeli matoletniemu dzieje si¢ krzywda moze skorzysta¢ z pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12
12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,
4) dzwonigc na Policje lub pod numer alarmowy 112.
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